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Bologna, 13, ottobre 2023

Oggetto: Avviso pubblico volontario ex ante per I’acquisizione del Servizio Microsoft
Enterprise Unified Support

Ecocerved, nell’ambito dello svolgimento delle proprie attivita di evoluzione del datacenter di
sviluppo e dell’infrastruttura tecnologica adottata, al fine di preservare e migliorare gli elevati
standard dei servizi erogati, ha la necessita di tenere costantemente aggiornata la propria
infrastruttura IT in considerazione dell’evoluzione dei sistemi in essere e dei nuovi progetti in fase
di attivazione.

Ecocerved ha scelto di servirsi del servizio Microsoft Enterprise Unified Support, un supporto
specialistico che consenta di avere continuita operativa sulle attivita legate ai progetti in corso.

Dalle informazioni in nostro possesso la societa Microsoft S.r.l. ¢ I’'unica societa in Italia ad essere
in grado di erogare il servizio di Supporto “Microsoft Enterprise Unified Support” (avente ad
oggettoSupporto Tecnico ai prodotti e tecnologie Microsoft), in quanto la stessa ¢ 1’unica ad avere
accesso ai codici sorgente necessari all’erogazione di detto servizio.

Alla luce di quanto sopra descritto, per la stipula del contratto ricorrono le condizioni di cui all’art.
158 comma 2 lett. ¢) punto 2 del D. Lgs.36/2023.

Gli operatori economici che ritenessero di svolgere il medesimo servizio, e che intendessero
presentare osservazioni al presente avviso, possono inviarle al seguente indirizzo PEC:
acquisti.ecocerved@pec.it entro 15 giorni dalla data del presente avviso.
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